
返却・買取をお申込み後の流れ

① 返却・買取を申し込むと、「契約一覧」ページの返却・買取履歴の
「確認・キャンセル」をクリックすると、「返却・買取受付履歴」ページが開き
申込内容を確認したり、キャンセルしたりすることができます。
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② お客様よりお申込みを頂いた後、当店でお申込み内容を
確認・手配ができ次第、「返却・買取日確定のお知らせ」メー
ルをお送りします。
メール内のリンクより、お客様の「返却・買取受付履歴」ページ
をご確認ください。
※3営業日経ってもメールが届かない場合は、左メニューの「お問い合わせ」より
お問い合わせくださいますようお願いいたします。

③ 「返却・買取日確定のお知らせ」 メールが届いた後には画面
中ほど「受付情報」に「返却・買取日確認」ボタンが表示され
ます。内容をご確認の上、このボタンを押します。
これで返却・買取のお手続が完了します。
ボタンを押した後は、内容や日程の変更はできませんので
ご注意くださいませ。
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※キャンセルをご希望の場合は、「キャンセル」ボタンを押します。
日程や返却・買取内容を変更したい場合は、「返却・買取日確認」ボタンを押す前に、一旦
キャンセルし、再度申込をやり直してください。

お急ぎで日程の変更をご希望の場合は、メインメニューのお問い合わせよりスタイリクスまでご連
絡ください。
日程調整が完了いたしましたら、改めて確認ボタンを押します。


